Panasztételi jegyzokonyv Procarosa s.r.o.

Javitasi értékelés: [] Garancialis javitas [  Fizetett javitas (az eladdonak kell elvégeznie)

REKLAMACIOS RESZ: (az iigyfél télti ki) Kapcsolattarté személy:
FA vevo cége/neve és cime:
Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:
ID: . .
TAX ID: Megjegyzések:

Az aru visszakiildésének cime: Javasolt panasztételi mod (bekarikazni)
(Ha ugyanaz, mint fent, ne toltse ki!) a) I’\z aru Ja,‘{'tasa

b) aru cseréje

€) az aru visszakiildése

d) egyéb (irja le)

A reklamalt aruk:

A vasarlas datuma:
(A szadmla dadtuma)

A szamla szama

Az aru gyartéjanak szama:

A hiba részletes leirasa: *

*) Adja meg a hibat a lehetd legrészletesebben, mikor, milyen berendezésben és milyen korilmények kozott fordul elé a hasznalat soran. Ez
nagyban megkonnyiti az egész folyamatot.

Az arut a kovetkezo feltételek mellett fogadjuk el reklamaciora:

1. Garancidlis javités (csere) igénylése esetén az aru eladasakor kidllitott szamla vagy szallitdlevél masolata a reklamacids jelentés szerves
részét képezi.

2. Az arut a reklamacios eljarashoz a szallitdnak az eredeti csomagolasban vagy az arut szallitas kdzben kelléen védé csomagolasban (a
csomagolasért a vevo felel), a veve koltségére, hianytalanul at kell adni.

3. Az aru nem lehet mechanikusan sérlilt az Ugyfél altal. Az ligyfél altal az aru javitasara tett kisérletek elfogadhatatlanok, és jogosulatlan
reklamaciénak tekinthetdk!

4. A Szallité vallalja, hogy a reklamaciét a lehet6 leghamarabb rendezi a Vevd javara, és az arut a Szallitd az atvételtdl szamitott 30 napon
belll atvehet6vé teszi. Ha a Vevé hidnyos arut nydjt be reklamaciora, a Szallitd fenntartja a jogot, hogy ezt az idGtartamot
meghosszabbitsa.

5. A reklamalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy az indokolatlan reklamacidval kapcsolatos koltségek 6t terhelhetik.

A vevd a jelen panaszbejelentd jegyzokonyv aldirdsaval igazolja, hogy a feltételeket megismerte, €s azokat teljes egészében elfogadja.

Datum: A vevo alairasa:

SZOLGALTATASI RESZ: (az eladoé télti ki)
A reklamacio beérkezésének datuma:
Az eladé technikusanak, nyilatkozata:

Datum: Az elad6 technikusanak alairasa::




